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為非華語學生設計校本課程 
地利亞百老匯學校經驗分享 

劉國張副校長 



中文科校本課程發展 

第一部分：發展歷程 

校本課程發展三個階段 

1) 開發期 (2003-2006) (     +     ) 

2) 改良期 (2007-2010) (     +                +            ) 

3)  優化期 (2011-現在) (     +                +            +     ) 

 

第二部分：教學個案 

中六級「職業中文」教學活動 



學生來源 

指定
小學 

主流
小學 

私立
小學 

地利亞 

百老匯 
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指定
小學 

如何處理 
學習差異 

英文中學 
自行收生 
非華語生

>97% 



課程設置 
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主流中文 

第一語言教學 

融入中文課堂 

採用主流課本 

粵語 

沉浸中文 

第二語言教學 

過渡銜接 

自編校本教材 

粵語 

中文第二語言 

第二/外語教學 

特定目標學習 

自編校本教材 

粵語/英語 

與主流中文
相差約三年 

 

教學方法 

設置模式 

教學材料 

教學語言 

與沉浸中文
相差約三年 

 

https://cd.edb.gov.hk/chi/resource/ncs/download/NCS_Chi_Sec_1.pdf
https://cd.edb.gov.hk/chi/resource/ncs/download/NCS_Chi_Sec_U01.pdf


分流分組模式(2014-15) 
年級 
4班 

主流
中文 

沉浸中文 中文第二語言 

S6 1 2 
(GP1) 

3 
(GP2) 

4 
(GP1) 

5 
(GP2) 

6 
(GP3) 

S5 1 2 3 
(GP!) 

4 
(GP2) 

5 
(GP3) 

6 
(GP4) 

S4 1 2 3 
(GP1) 

4 
(GP2) 

5 
(GP3) 

6 
(GP4) 

S3 1 2 3 
(GP1) 

4 
(GP2) 

5 
(GP3) 

6 
(GP4) 

S2 1 2 3 
(GP1) 

4 
(GP2) 

5 
(GP3) 

6 
(GP4) 

7 
(PTH) 

S1 0 1 
(GP1) 

2 
(GP2) 

3 
(GP1) 

4 
(GP2) 

5 
(GP3) 

6 
(GP4) 

7 
(PTH) 

每級各班
上課時間
必須一致 

*每周課節：S1-2七節；S3-5六節 ；S6四至六節 
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科務管理 
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教務組 

主流中文 

沉浸中文 

科主任 

老師 

備課會 

單   週 

中文第二語言 

 

科主任 

老師 

 

備課會 

雙    週 



中文第二語言課程設計理念 

•讀 •寫 

•說 •聽 

學校 家庭 

生活 職業 

基本中文 
溝通能力 

GCSE中文 
GCE-AS 中文 
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中文第二語言學習歷程 

課本可於教育局網頁下載 

9 

 

職業中文 
先導計劃/ 
離校職業 
中文計劃 

 

https://cd.edb.gov.hk/chi/resource/ncs/download/NCS_Chi_Sec_Outline.pdf


沉浸中文課程設計理念 

世界 
 

亞洲 

國家 
 

社會 
 

家庭 
 

個人 

中國文化 品德情意 

GCE-AL中文 
應用學習 

(中文) 
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沉浸中文學習歷程 

課本可於教育局網頁下載 
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職業中文
先導計劃/ 
離校職業
中文計劃 

 

https://cd.edb.gov.hk/chi/resource/ncs/download/NCS_Chi_Sec_Outline2.pdf


校內評估政策 

12 

中一級
分流試 

主流
中文 

沉浸
中文 

中文第
二語言 

120% 

110% 

100% 

上學期 下學期 全年 

平時分 10 10 20 

統    測 10 10 20 

考    試 30 30 60 



校外評估-獲取中文資歷 

中學文憑中文 

GCE-AL中文 

GCSE中文 

• GCSE/GCE-AL中文 

• 應用學習中文 

• 離校職業中文計劃 

• GCSE中文 

• 應用學習中文 

• 離校職業中文計劃 

• GCE-AS中文 

• 應用學習中文 

• 離校職業中文計劃 
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主流
中文 

沉浸
中文 

中文
第二
語言 



獲取中文資歷 
銜接多元出路 

過去 

現在 

將來 

 
DSE + 
GCSE  

DSE + 
GCSE + 
GCE AS/AL + 
職業中文+ 
應用學習 (中文) 

DSE 或 
GCSE + 
GCE AS/AL + 
職業中文+ 
應用學習 (中文)+ 
離校職業中文 
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優化課程 

15 

主流中文 

• 文言文教學 

• 說話練習 

• 選修單元 

• 綜合練習 

• 應用學習中文 

 

 

 

沉浸中文 

• GCE-AL課程 

• 職業中文 

• 應用學習中文 

• 電子課程 

 

 

中文第二語言 

• 電子課程 

• 分層閱讀 

• 延展閱讀 

• 職業中文 

• 應用學習中文 

 

以上各項措施正持續發展 



校本中文電子課程計劃 

校本電子課程計劃 
2013-14 中一級中文第二語言 
2014-15 中二級中文第二語言 
2015-16 中三級中文第二語言 

學生平板電腦計劃 

2013-14 中一及中四級 
2014-15 中二級中五級 
2015-16 中三級中六級 

電子書櫃計劃 
2014-15 中三級中文第二語言
單元八，九 
2015-16 中四級中文第二語言 
單元十 

課後延展中文電子學習平台 
2013-14 中一級中文第二語言 
2014-15 中二級中文第二語言 
                中一級沉浸中文 
2015-16兩級延伸 
 

《動中文》智能詞彙卡計劃 
2015-16 中二級中文第二語言 

專業發展 

16 

http://www.deliabw.edu.hk/home/bw/
http://www.deliabw.edu.hk/home/bw/
http://www.deliabw.edu.hk/home/bw/
http://www.deliabw.edu.hk/home/bw/
http://www.deliabw.edu.hk/home/bw/index.php/student-area
http://www.deliabw.edu.hk/home/bw/index.php/student-area
http://www.deliabw.edu.hk/home/bw/index.php/student-area
http://www.deliabw.edu.hk/home/bw/index.php/student-area


校本職業中文課程設計 

源起： 

• 2012年理工大學職業中文先導計劃 

• 非華語學生須在中五級以前獲取GCSE成績 

• 在中六級提供職業導向中文課程，寓中文
學習於職場生涯規劃，維持學習興趣 

• 準備為參加理大職業中文先導計劃 

• 為參與離校職業中文計劃奠下基礎 

 

 



校本職業中文課程設計 

設計：(2012年暑假) 

• 與理大職業中文先導計劃相應 

• 與學生未來職場工種相近  

• 相關詞彙及應用文體格式 

 

實施：(2012年9月) 

 

 



校本職業中文課程設計 

課程架構： 

 

 

單元 主題 主要內容 

1 教育 相關詞彙、認識香港教育工作的情況、應徵教育工作所
需的學歷、讀中文招聘廣告、應徵信、履歷表的格式及
寫法、面試技巧 

2 政府工 相關詞彙、認識香港政府部門的情況、應徵公務員所需
的學歷、網上應徵的方法、中文測試要求及示例、面試
技巧 

3 客戶服務 相關詞彙、認識客戶服務的要求、認識客戶服務員應有
的個人素質、所需的學歷、口頭及書面回應顧客的讚揚
與投訴應徵信、面試技巧 

4 工商業 相關詞彙、認識香港工商業的發展、認識香港中小企的
規模、回條及相關表格的使用方法、面試技巧 



為非華語學生設計校本課程 

第二部分 

教學計劃設計 
單元三：客戶服務 

覆投訴信 



 



 



表揚信 
人事部經理先生： 

         您好！本人於2014年12月4日下午四時在美孚 百老匯街 大家樂快

餐店用餐時，看見   貴餐廳的收銀員服務態度良好，特來信表揚。 

         事緣一位年老的顧客正在排隊購票，收銀員見她行動不便，便

主動請這位顧客坐下，並親自把餐盤送到這位顧客的坐位。我看了

非常感動。 

         我相信   貴餐廳信譽良好，是因為有一群優秀的員工，值得珍惜 

。 

         敬祝 

生意興旺！ 

                                                                                                      一顧客 

                                                                                                      2014年12月5日 



投訴信 

人事部經理先生： 
         您好﹗本人於2014年12月4日下午四時在美孚百老匯
街大家樂快餐店用餐時，看見   貴餐廳的收銀員服務態度
差劣，特來信投訴。 
         事緣一位年老的顧客正在排隊購票，收銀員見她行動
不便，非但沒有幫忙，反而埋怨老人家問長問短，催促她
快些決定選購哪一個餐。我看了非常憤怒。 
         我相信    貴餐廳本來信譽良好，可能因為有一位態度
惡劣的員工影響受損，實在可惜，因此來信提醒。 
         敬祝 
生意興旺﹗ 
                                                                             一顧客 
                                                                             2014年12月5日 



客戶服務 

投訴 回應投訴 

身份對換 



分組活動 

• 兩人一組，分別扮演投訴人和回應投訴人 

• 因應所編配的情境進行構思對話 

• 表演 

• 注意投訴人和回應投訴人應有的語氣 



覆投訴信注意事項 

• 使用公函格式 (第21頁) 

• 盡快回覆 

• 必須查明事件真實性 

• 如果屬實，必須道歉，並提供解決辦法，
以消除對方的怒氣 

• 如果投訴與事實不符，必須向對方澄清及
解釋，不得反責對方 

• 用語適宜得體，語調保持溫和 

 

 



投訴信示例(第20頁) 

美味集團公關部主任﹕ 
  本人在二三年六月四日和一班朋友到海馬公園遊玩，於美味集團的食肆購買食物時，遭一
名職員插隊，但美味員工卻視之為理所當然。本人為此感到十分氣憤，故寫信來投訴。 

         當日下午1時45分，我們到貴公司旗下的食店「清嗎黑」吃東西。然而，在我們排隊購票時，
一職員插進來，搶先付錢購買，而收銀員(她的名字叫M.K.YU)卻若無其事地為她收錢、落單。我們
不滿地說﹕「我們正在排隊中！」她卻只是回應一句﹕「她是職員。」然後就繼續落單。 
        我們大家都感到十分忿忿不平，可是有的人已付了錢，唯有在此等食物，但其他未付錢的人都
氣憤地說﹕「這樣，我們為什麼要在這裏買食物？」於是他們怒氣沖沖地走了。但直到我們吃完、
離開，你們的職員都沒有為剛才的事道歉及解釋。 
  我想問，是不是美味集團的職員有特別的權力，可以漠視客人的利益，合法地插隊，並且覺得
理所當然？還是美味集團已經很有規模了，所以無需重視個別客人的利益？ 
        美味集團本來給我的印象十分良好，而我在眾多快餐店中，也總是選擇你們的分店。可是，這
次事件令我對貴集團十分失望。 
  希望美味集團能為今次事件解釋。我不是想要一句對不起，而是我要知道，為什麼當天的職員
可以毫不理會我們，而擅自插隊。希望貴公司在為顧客推出美味的食物的同時，也同樣尊重個別的 

、小小的顧客。 

                                                                                                                                                憤怒的顧客 
                                                                                                                                                陳小姐 

二一二年九月八日 
 



覆投訴信示例(第24頁) 

陳小姐： 
  非常感謝 閣下一直以來對美味集團的支持，並向我們表達對海馬公園內
「清嗎黑」之寶貴意見。 
  對於 閣下對該店之意見，敝集團甚表關注，並即時作出深入調查。據了解，
事件中插隊的職員，實屬香港海牛公園職員，而不是本集團的員工，因急於在短
暫時間內完成午飯，故敝店的收銀員盡量給予協助，為 閣下帶來不便之處，深
表抱歉。 

        為避免同類事件再次發生，經營部負責人已即時加強對員工訓示，改善接待
服務，並會在小食亭的收銀處張貼告示，提醒園內職工，均須遵守秩序排隊，更
要讓遊客優先。 
  敝集團一向非常注重服務，並將繼續加緊留意服務質素，以秉承本公司一向
嚴謹認真的服務態度。 

        再次多謝 閣下之寶貴意見。順祝 
台安 

                                                                                                             美味集團有限公司 
                                                                                                             公關部主任余小文謹啟 

二一二年九月十二日 



覆投訴信練習 
根據以下投訴信作出回覆 

人事部經理先生： 
         您好﹗本人於2014年12月4日下午四時在美孚百老匯街快
樂快餐店用餐時，看見   貴餐廳的收銀員服務態度差劣，特來
信投訴。 
         事緣一位年老的顧客正在排隊購票，收銀員見她行動不便，
不但沒有幫忙，反而埋怨老人家問長問短，催促她快些決定選
購哪一個餐。我看了非常憤怒。 
         我相信    貴餐廳本來信譽良好，可能因為有一位態度惡劣
的員工影響受損，實在可惜，因此來信提醒。 
         敬祝 
生意興旺﹗ 
 
                                                                                             一顧客 
2014年12月5日 



經驗分享 

非華語生學習中文的校本支援 
如何靈活運用資源以幫助非華語生學習中文 

 
 

黎婉姍校長、杜國權主任、陳潔瑩老師 
 
 

八鄉中心小學 



1921 

由港督司徒
拔爵士親臨
主持開幕典
禮，是新界
第一所正規
的學校。 

八鄉同益學校 

2003 

兩校合併，
集中人力
教學資源，
八鄉中心
小學正式
成立。 

八鄉中心小學 

2013 

累積10年

教授非華

語學生經

驗 

一切由6位
尼泊爾學
生開始 

2016 

教 學
新 翼
落成 籌劃教學新翼 

•   



2003  

一切由6
位尼泊爾
學生開始 

2013 

學校發展漸
穩步成長，
至今非華語
學生分別來
自尼泊爾、
巴基斯坦、
菲律賓、斯
里蘭卡、美、
英、索馬里
亞、日，德、
剛果、印度、
埃及等國家。 

2015 

小一至小
六各級一
班，全校
165名學
生，全校
教職員27
名。 



Our Goal 願景 

• 深信每個學生本是獨特且不同，各

啟導他們懂得愛自己愛他人。 
• 致力營造一個豐富而多元文化、關懷和
支持的學習環境，使學生能

樂於學習，自信
地裝備自己。 
 
 

我們… 



 



Caring  

關懷 

Acceptance 

接納 



家庭背景： 
雙職父母，早出晚
歸，需輪班工作，
無暇照顧子女學業 

普遍社經地位偏低，
情況已漸改善 

社會歷史因素： 
部份學生以香港作
踏腳石，未能適應
香港教育制度 

普遍現況 

F 

For 

Flexible  

 



How does PHCPS  
help  NCS ? 

We 
believe….. 

No Rain,  

No Rainbows 

非華語生學習中文的校本支援 



對教導非華語生的裝備，你準備好未? 

Integration 
  

建立共融文
化 

Caring  

關懷、同理
心，以心比
心 

Acceptance
接納 

Consistency    
始終如一 

堅定信念 



中文科 

F 

For 

Flexible  

 



非華語生學習中文的難點 

大部分的非華語學生中
文能力較弱，而家長亦
不懂中文或中文程度較
低，以致未能提供協助。 

新來港的非華語學生沒
有足夠的支援，以致學
生的中文程度差異較大。 

F 

For 

Flexible  

 

Caring  

關懷 

Acceptance 

接納 



1.進行靈活跨年級學習
小組，照顧學生的學習
差異的需要，訂定學習
目標，以安排適切的密
集中文學習。 

學習小組的特性： 

不分年級種族。 

每班人數不多於20人，平均師生比例為1:15。 

一年級協作教學，增聘教學助理。 

全校6 級中進行12小組學習。 

自訂校本課程及教材。 

本年校本學習架構： 

忠(2)、孝(2)、仁(4)、義(2)、小四*(2)、小六* (1) 

*主流中文課程 

針對難點訂定中文科目標 Flexible 



F 

For 

Flexible 

Flexible 



一年級（忠班）校本課程的特色 

因應學生需要，進行課程調適，以
及靈活運用教學材料。 

•自設校本課程~忠班（一年級） 

•上學期： 

•鞏固學生字形結構、筆順、形音義，採用自編教

材識字樂一、識字樂二 。 

•以訓練聽說技巧，採用自編教材齊齊說。 

•下學期：校本課程，學習篇章 

Flexible 



針對難點訂定中文科目標 

1.進行靈活跨年級學習
小組，照顧學生的學
習差異的需要，訂定
學習目標，以安排適
切的密集中文學習。 

每學期末，進行中文分組會議，檢討學習成效及

分組安排。 
學習小組分組原則： 

採用《中國語文校內評估工具》(評估工具)的結果 

校內期考成績 

課堂表現 

學生年齡 

科任意見 

Flexible 



一年級（忠班）校本課程的特色 

•加 強 對 語 文

稍遜學生的支

援 

• 進行為期三星期銜接
課程，60小時密集學
習 

• 80%準小一學生參與 

• 由本校科任老師教授 

 
•自設校本課程~忠班（一年級） 

•上學期： 

•鞏固學生字形結構、筆順、形音義，採

用自編教材識字樂一、識字樂二 。 

•以訓練聽說技巧，採用自編教材齊齊說。 

•下學期：校本課程，學習篇章 

•師生比例1:15，增聘一
名教學助理以照顧能力稍
弱的小一中文班（忠班）
學生，以協作教學模式上
課，紓緩學習差異問題。 一年級33名

學生按表現
分兩組別學
習 

因應學生需
要，進行課
程調適，以
及靈活運用
教學材料。 

初小推行 

中文分層支

援教學模式 

中文暑期
銜接課程  

Flexible 



靈活處理時間表以配合校本課程 

跨級分組，本年度共開設十二學習小組 
時間表的靈活安排的優點： 
–大部分中文教師專科專教，可利用共同課餘時間同儕備課及作教學檢討。 
–增加學習時數，每周10課節，每日連堂兩課節。 
–可照顧新來港非華語學童能加入較低程度的學習小組。 

 
 
 
 
 
 
 
 

F 

For 

Flexible  

 

Flexible 



A 

For 

Available 

 

Flexible 

Available 



針對難點訂定中文科目標 

2. 善用「字詞庫」
以提升學生的識
字量及學生的自
學能力。 

各學習小組備有字詞庫，以單元分類， 

讓學生能掌握生字的形、音、義。 

字詞庫功能： 

課堂上或課餘後，以自學工具輔助學習。 

小息時，學生需向老師或小老師認讀。 

 

Flexible 

Available 



針對難點訂定中文科目標 

增加學習時數，每周10課節，
每日連堂兩課節。每週進行
一節中文圖書課。 

全校老師參與〈神秘老師說
故事〉 

NGO 義工課外活動講故事 

3. 提升學生語文水平，
培養學生閱讀習慣。
  

Flexible 

Available 



隨時候命   支援非華語學生 

裝備自己 

自強不息 

加強老師 

專業培訓 

教學助理 

整理教材 

校本課程發展組
高級學校發展
主任到校支援 

課後補課 
朋輩支援 

中文小老師  
字詞卡 字詞庫 

通告(中英文版) 
學校網頁(中英文版) 

 

(SEN)聘請老師
協助補課 

加強父母教育(致電
家長，家長日面談、

家長講座) 

課餘輔導，SEN補
底練習，提升基
礎能力，加強自
信心。 

多元化活動，提升興趣

(積分獎賞, 網上閱讀， 

中文知多D，攤位遊戲， 

午間中文卡通)  
 

非華語生校本
中文成績表 

「齊齊說」短片 

 
 

小一至小五暑
期中文課程 

Flexible 

Available 



流動學堂 



製造自學機會 



自學工具  I CAN SAY 



Flexible 

Available 

Integration 



「齊齊說」短片 



I 

for 

Integration 

 

Flexible 

Available 

Integration 



4. 透過課堂及跨學
科活動，提升學生
對中國文化的認識
及聽說能力。 

讓學生透過活動，
產生中文學習的興
趣，也能建構共融
文化的校園。喜愛
學習、喜愛中文。 

針對難點訂定中文科目標 
Flexible 

Available 

Integration 



Flexible 

Available 

Integration 



Flexible 

Available 

Integration 



Flexible 

Available 

Integration 



T 

For 

Teamwork 

Flexible 

Available 

Integration 

Teamwork 



Our Team 
Flexible 

Available 

Integration 

Teamwork 



Flexible 

Available 

Integration 

Teamwork 

任重道遠，使命在肩 



Teachable 

 

Flexible 

Available 

Integration 

Teachable 



H 

For 

Harmonious 

Flexible 

Available 

Integration 

Teamwork 



Flexible 

Available 

Integration 

Teachable 

Harmonious 



A visit to Yuen Long 
 District Council 

Flexible 

Available 

Integration 

Teachable 

Harmonious 



Flexible 

Available 

Integration 

Teachable 

Harmonious 



融入社區 / 認識中國文化出外參觀 

文化博物館 

稻鄉飲食文化博物館 

元朗區議會 

童夢城 

立法會 

金紫荊廣場 

文化融合活動： 

中秋迎月晚會 

家教會旅行 

山區探訪 

新春嘉年華 

文化日 

悼念尼泊爾陣亡軍人 

親子包素餃 



Our FAITH… 
 
Flexible 
 
Available 
 
Integrated 
 
Teachable / Teamwork 
 
Harmonious 



總結 

•死馬當活馬醫： 

  竭盡所能，千方百計 

•團隊精神： 

  堅毅向前，力求創新，永不放棄 

  互相支持，分享經驗   

•任重道遠，使命在肩： 

  喜歡中文 V.S. 懼怕中文 

•尋求協助： 

  專業意見，學習社群，到校支援 

F 

For 

Flexible  

 


